POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (Politica) é aplicavel para toda a informacdo coletada pela empresa
SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A. Ela tem por objetivo fornecer a todos interessados
informac&es sobre tratamento dos dados coletados pela SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A.

Tipos de informagdes que nds coletamos:

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A coleta informac&es para ajudar a oferecer a vocé a
melhor experiéncia com 0s nossos servigos e produtos.

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A coletard suas informacdes por meio das seguintes
formas:

1) através do website https://www.supermercadosbh.com.br/;

)
2)
)
)

através do aplicativo Meu BH;
3) pelo seu uso dos nossos servicos;

4) de informag8es que vocé nos fornece.
Website da EMPRESA

Em visita ao site de propriedade da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A poderao ser usadas
ferramentas visando coletar e armazenar informacdes em seu navegador para melhoria de sua experiéncia no
site e melhor atendimento. Para conhecer maiores detalhes sobre estas informag&es vocé podera acessar a
nossa politica de cookies.

Uso dos nossos servigos

Quando usar ou interagir com os servicos ou produtos da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS
S/A poderdo ser coletadas informacdes sobre as suas interagdes, 0s servicos que vocé usa e como 0s usa.

As informacdes coletadas podem incluir: informacdo do dispositivo, informacdes de localizacdo, identificacdo
de aplicag®es exclusivas, cookies e tecnologia similar. Para conhecer maiores detalhes sobre estas informac&es
vocé podera acessar a nossa politica de cookies.

Informacdes que vocé nos fornece

Seguem abaixo as informacdes que poderdo ser coletadas pela SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE
ALIMENTOS S/A.

Processo Dados Coletados Finalidade Embasamento
Legal

Meu BH Nome, CPF, datade | Campanhade Art. 7 - Inciso | e IX
nascimento, vantagens dalei 13.709/18
endereco completo,
identidade de

género, estado civil,
e-mail, telefone

residencial, celular,
grupo familiar e loja

favorita.
Site Nome, email, Atendimento Art. 7 -Inciso IX da
www.supermercadosbh.com.br/contato | telefone, cidade, a clientes e lei 13.709/18

estado interessados
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Site
www.supermercadosbh.com.br/trabalhe

Nome, email, sexo,

estado civil,

Recrutamento e
selecdo de novos

Art.7-1Incisoll,
IV da lei

€cOoNosco endereco, cep, colaboradores 13.709/18
experiéncia Capitulo 7 da ISO
profissional, ABNT 27.002,
escolaridade DECRETO-LEINQ
5.452/43

Recrutamento e Selecdo

Nome, email, sexo,

estado civil,

Recrutamento e
selecdo de novos

Art.7-1Incisoll,
IV da lei

endereco, cep, colaboradores 13.709/18
experiéncia Capitulo 7 da ISO
profissional, ABNT 27.002,
escolaridade DECRETO-LEIN®
5.452/43
Medicina do Trabalho Atestados Cumprimento de | Art. 7 -Inciso ll;
médicos, exames obrigacGeslegais | Art.11-1l-3a,f,da
perioddicos lei 13.709/18;
DECRETO-LEI N2
5.452/43

Tipos de Informac&es NAO Coletadas pelos sistemas

As seguintes informacdes pessoais ndo podem ser coletadas por meio do uso dos nossos servicos e vocé nao
deverd fornecer qualquer informacao relacionada a informacdo financeira, assim como, mas nao se limitando
a, numeros de conta bancaria e cartdo de crédito, entre outros, informacdes com dados sensiveis nos termos
da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Informacdes que podem ser colocadas no seu computador

O site da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A poderd armazenar algumas informagdes no seu
computador. Isso se dard por meio de “Cookies” ou arquivos similares e ird ajudar de varias formas. Um Cookie
€ uma ferramenta que um website pode enviar para o seu navegador. Se um Cookie estd armazenado no seu
computador, na proxima vez que voceé visitar o mesmo website, nds poderemos reconhecer vocé. Por exemplo,
os Cookies sdo usados para combinar melhor os seus interesses e preferéncias. Na maioria dos navegadores
de Internet, vocé pode apagar os Cookies do seu computador,bloquear todos os Cookies ou receber um aviso
antes do Cookie ser armazenado. Por favor, consulte as instru¢des do seu navegador para entender melhor
sobre essas fungdes. Observe que certas funcionalidades do website podem ndo funcionar se os Cookies forem
bloqueados.

Para conhecer maiores detalhes sobre estas informacdes vocé poderd acessar a nossa politica de cookies.

Enderecos de IP

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A grava automaticamente certas informacdes, que podem
incluir suas solicitacBes na internet, sua interagdo com um servico, o Protocolo de Internet (IP) do computador
gue vocé esta acessando o website, o tipo do seu navegador, a lingua do seu navegador e a data e horario da
sua solicitacdo. Tudo isso visa melhorar a sua navegacdo e experiéncia com nossos servicos e produtos.

Possibilidade de Compartilhamento de dados pessoais

Os dados pessoais coletados no Programa de Fidelidade MEU BH poderdo ser compartilhados com instituicdes
parceiras do SUPERMERCADOS BH para fins de recebimento de ofertas de servicos financeiros, como solucdes
de crédito. Esse compartilhamento também ajuda a melhorar os beneficios oferecidos no programa e sera feito
sempre conforme esta Politica de Privacidade e a legislacdo aplicavel. Essa autorizacdo é opcional e pode ser
revogada a qualquer tempo, por meio do e-mail lgpd@supermercadosbh.com.br.
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Direitos dos Titulares de dados
Aluz da LGPD (Lei Federal 13.709/18) vocé terd o direito de:

Acessar, corrigir, atualizar ou solicitar que as suas informacdes pessoais sejam deletadas (salvo sob alguma
obrigacdo legal de armazenamento), vocé podera fazer a qualquer momento entrando em contato pelo email
lgpd@supermercadosbh.com.br.

Além disso, vocé pode se opor ao processamento de suas informacdes pessoais, nos pedindo para restringir o
processamento de suas informacdes pessoais ou solicitar a portabilidade de suas informacdes pessoais.

Da mesma forma, se nds coletamos e processamos suas informacgGes pessoais com o seu consentimento
(quando for o caso), entdo vocé podera retirar esse consentimento, a qualguer momento. Retirar o seu
consentimento ndo ird afetar a legalidade de qualquer processamento por nds conduzido, nem ird afetar o
processamento da sua informacdo pessoal conduzida de acordo com bases legais que ndo o consentimento.

Nos responderemos a todas as solicitages individuais que recebermos, com intuito de exercer os direitos de
protecdo de dados de acordo com a legislagdo aplicavel de protecdao de dados. Ndo obstante o citado, nés nos
reservamos o direito de manter qualquer informagdo nos nossos arquivos que nés consideremos necessarios
para cumprir com nossas obrigacGes legais e fazer cumprir nossos contratos.

Opcao de Exclusdo

Se vocé ndo quer que sua informacgdo pessoal seja coletada, entdo ndo deverd usar o nosso website ou
gualguer ferramenta e optar por excluir as suas informacgdes pessoais.

No caso de querer que as informacdes sejam excluidas de nossa base de dados, deverd entrar em contato pelo
email Igpd@supermercadosbh.com.br que o nosso Encarregado de Dados Pessoais (DPO) avaliard a
possibilidade da exclusdo. Caso ndo haja nenhum impedimento da exclusdo por legislacdo especifica e/ou
exigéncia de um cliente da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A (Controlador de Dados
Pessoais), serdo excluidas as informacdes e devidamente comprovado a exclusao.

Segurancga

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A envida os melhores esforcos para garantir a seguranca
e privacidade dos dados, incluindo uma cultura de protecdo de informagdes por parte de nossos
colaboradores, além de metodologias de controle de fluxo de informacGes, de software e hardwares voltados
para esse fim. Isso inclui revisdes internas do tratamento das informagdes bem como treinamento continuo
de nossos colaboradores, parceiros e fornecedores.

Integridade dos Dados e Finalidade

Salvo se expressamente mencionado, a SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A n3o vende,
negocia ou aluga as suas bases de dados para terceiros. Quando vocé fornece informacgdo pessoal identificada
ou identificavel, essas serdo tratadas nos seguintes termos:

¢ Nossos clientes terdo acesso as informacdes coletadas pelos equipamentos de acordo com a politica de
protecdo de informacdo da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A e a finalidade de uso é para
acessar website, sistemas, produtos e servicos oferecidos.

¢ Nossos fornecedores de produtos e servigos, poderdo, eventualmente, ter acesso as informagdes através
do website, sistemas, produtos e servicos oferecidos. Nesse caso todos os envolvidos serdo auditados e regidos
pelas regras da LGPD.

¢ A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A, também deverd divulgar as informacdes em
resposta a qualquer solicitacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) ou sob
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requisicdo dos titulares de dados pessoais. Importante salientar que no momento do atendimento a solicitacao
de um titular que seja cliente de um cliente da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A, essa
solicitacdo deverad ser feita ao controlador (no caso o cliente da SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE
ALIMENTOS S/A) e esse repassara o pedido, bem como a autorizagdo de entrega ao titular de suas informacdes.

Acesso

Mediante solicitacdo pelo email Igpd@supermercadosbh.com.br, a SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE
ALIMENTOS S/A envidard os melhores esforcos para permitir que vocé corrija, altere ou delete a sua
informacdo pessoal que se demonstrar incorreta ou incompleta.

Execugdo e responsabilidade

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A ira realizar auditorias periddicas no que se refere as
obrigacBes e cumprimento desta Politica. Qualquer descumprimento desta Politica estard sujeito a acdo
disciplinar, incluindo rescisdo do contrato de trabalho.

Resolugdo de Conflitos

Quaisquer duvidas e/ou reclamagdes sobre as suas informacdes, deverdo ser encaminhadas diretamente para
o email do Encarregado de Dados Pessoais, através do email lgpd @supermercadosbh.com.br. O Encarregadoird
responder o mais breve possivel.

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A ird cooperar com as autoridades de protecdo de dados
em caso de reclamacgdes que ndo possam ser resolvidas. Em algumas circunstancias, podera ser necessario
utilizar o Poder Judicidrio.

Mudangas na Politica de Privacidade

A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S/A se reserva o direito de modificar sua politica de
privacidade a qualquer momento e ird notificar incluindo um aditivo a politica de privacidade no nosso website.
Essas alteracdes se tornardo vigentes no dia de sua publicagdo. A SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE
ALIMENTOS S/A encoraja a revisdo periédica da politica de privacidade.

Politica de Privacidade Aprovada em: 25 de fevereiro de 2025
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